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* Psychische Storungen am Arbeitsplatz nehmen
dramatisch zu...

* Burnout bedroht unsere Leistungsgesellschatt...
* Schlechte Chefs machen krank...
» Stetige Zunahme von Arbeitsstress...

« Kostenlawine durch Anstieg arbeitsbedingter
Gesundheitsgefahren...

Was ist gesichert?

Wo konnen - und sollen - praventive Bemuhungen
ansetzen?




Zentrale Fragen des Vortrags Faddd
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1. Gibt es bestimmte Herausforderungen der modernen
Arbeitswelt, die fur viele Beschaftigte so belastend und
bedrohlich sind, dass sie zu Erschopfung und zu
stressassoziierten psychischen und korperlichen
Storungen fuhren?

2. Durch welche Ergebnisse der wissenschaftlichen
Forschung wird diese Annahme gestutzt?

3. Welche praktischen Konsequenzen lassen sich aus
diesen Erkenntnissen ableiten, mit dem Ziel, Gesundheit
und Produktivitat der Beschaftigten zu sichern und zu
fordern?




Zentralitat der Berufsrolle A ]
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= Soziookonomische/psychosoziale Basis
- Erwerbseinkommen

- sozialer Status und soziale Identitat
- Quelle von Erfolgs-/Misserfolgserfahrungen

= |eistungsanspruch an Erwerbstatige

- wiederkehrend hohe Anforderungen
- Konkurrenzdruck

- Qualifikationsdruck und Lernchancen

= | ange Expositionsdauer
- Schichtarbeit, Akkordarbeit
- Larm

- Psychosoziale Stressoren (s.u. Arbeitsstressmodelle)




Psychosoziale len_enspnen beruflicher i
Tatigkeit G

Berufstatigkeit ermoglicht die Erfullung wichtiger
psychischer Bedurfnisse:

= Bedurfnis nach Selbstwirksamkeit
- eigene Fahigkeiten realisieren, etwas leisten und
autonom handeln konnen

» Bedurfnis nach positivem Selbstwertgefuhl

- positive Ruckmeldung fur erbrachte Leistungen,
Wertschatzung durch signifikante Andere erhalten

» Bedurfnis nach Zugehorigkeit

- einer Gruppe/Organisation angehoren, kooperieren
und Unterstutzung erhalten konnen




erausforderungen der modernen e
Arbeitswelt HEINRICH HEINE

Zunehmender Leistungs- und
Wettbewerbsdruck (0konomische
Globalisierung)

Gesteigerte Anforderungen an Flexibilitat,
Mobilitat und Anpassungsfahigkeit

Fragmentierung der Erwerbsbiographie,
gesteigerte Arbeitsplatzunsicherheit

Steigender Anteil an (personenbezogenen)
Dienstleistungen (,burn out” Gefahr)

,High-performance work organization’




Wirtschaftliche Globalisierung il
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Export von Verfahren freier Marktwirtschaft und von
technologischen Neuerungen aus westlichen
Industriestaaten in Schwellenlander

Ausweitung transnationaler Markte (Waren, Kapital,
Arbeitskrafte)

Proaktive Rolle fuhrender internationaler
Unternehmen/Korporationen (USA, Europa, Japan)

Unterstutzung des Prozesses durch IWF, World Bank und
WTO

Deregulierung der Markte und Schwachung staatlicher
Interventionen (inkl. Abbau wohlfahrtsstaatlicher
Leistungen) durch neoliberale Wirtschaftspolitik




Wirtschatftliche Globalisierung: Folgen des
globalen Arbeitsmarkts fur Hochlohnlander e

Wachsender Rationalisierungsdruck
(v.a. aufgrund internationaler Lohnkonkurrenz)

Downsizing, Merging, Outsourcing

2 B

Arbeits- Arbeitsplatz- Lohn/Gehalts-
intensitat unsicherheit einbulden




Zunahme von Arbeitsplatzunsicherheit beli e
Beschaftigten in der EU27 von 2005 bis 2010 " amenesns

Figure 2: Perceived job insecurity, 2005-2010, by
occupation, EU27 (%)
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Note: The figures are for the percentages of workers who
strongly agreed that they might lose their job in the next six
months.

Quelle: Eurofound (2010) Changes over time - First findings from the fifth European Working
Conditions Survey, Dublin




Aktuelle Zahlen aus Deutschland degd 1
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= 42% waren in letzten 2 Jahren von Restrukturierung
betroffen®

= 13% aller Vollbeschaftigten arbeiten >48 St./W.™*
= 25% leiden an chronischer Erschopfung*®

= 33% glauben nicht, bis zum Rentenalter durchhalten
Zzu konnen™**

= 20% befurchten konkret, Arbeitsplatz zu verlieren**

= 41% klagen uber mangelnde Unterstutzung/
Anerkennung durch Vorgesetzte*

» 20% arbeiten im Niedriglohnbereich (<2/3 D)***

* Lohmann-Haislah, A. (2012): Stressreport Deutschland 2012. Psychische Anforderungen, Ressourcen und
Befinden. BAUA: Bundesanstalt fur Arbeitsschutz. Dortmund

**  Hapke, U.; Maske, U.E; Scheidt-Nave, C.; Bode, L.; Schlack, R.; Busch, M.A (2013): Chronischer Stress bei
Erwachsenen in Deutschland. In: Bundesgesundheitsbl. 56 (5-6), S. 749-754.

*** Korner, T.; Puch, K.; Wingerter, C. (2012): Qualitat der Arbeit. In: Wirtschaft und Statistik (11), S. 990-1001,
zuletzt gepruft am 24.09.2013. Bundesamt fur Statistik, Wiesbaden




Burnout und Arbeitsstress A ]
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Burnout:

*Kritisches Stadium einer — meist beruflichen — Verausgabungskarriere bei
bisher leistungsfahigen Personen, das durch einen Zustand intensiver
psychophysischer Erschopfung und aus ihr resultierender
Beeintrachtigungen gekennzeichnet ist.

Probleme:
*Kein ICD-konformes Krankheitsbild

sInkonsistenzen bzgl. Definition, Messung und diagnostischer Wertigkeit

*Begrenzte wissenschaftliche Evidenz zum Zusammenhang mit
Arbeitsstress

*Dennoch wichtig als subjektives Krankheitskonzept, d.h. als Verbalisierung
des Leidens unter Zwangen der gegenwartigen Arbeitswelt




Arbeitse_‘,t_ress — B_urnout — Depression: i
Positionspapier DGPPN (2012) i

Individuelle Faktoren||Arbeitsplatzfaktoren

\ /

1. ARBEITSUBERFORDERUNG
Vegetative Stresssymptome,
Eisnhﬁpfung

Andauernde| Uberforderung

Chronifizierter Stress Leistungseinschrankung

4 \

4. Somatische und
psychische Erkrankungen

3. Folgekrankheiten
z.B. Depression, Angst-

erkrankungen,

Medikamentenabhangigkeit,
Tinnitus, Hypertonie, (+ £ 73.0)

z.B. Multipe Sklerose, Krebs,
beginnende Demenz, Psychose




Wissenschaftliches Stresskonzept Fadd
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Stressor: (meistens) von aulden auf den Organismus/
die Person einwirkende bedrohliche Herausforderung,
die bewaltigt werden muss (,no exit)

Stressreaktion: Versuch der Bewaltigung auf vier
Ebenen: Bewertung, emotionale Reaktion,
physiologische Reaktion (Stressachsen!), motorische
Handlung

Entscheidend: Erfolg oder Misserfolg der Bewaltigung

Kritisch: Fortgesetzte Verausgabung mit unsicherem
Erfolg!

Von zentraler Bedeutung: chronische soziale
Stressoren in zentralen Lebensbereichen (Arbeit,
Familie, soziale Konflikte)




Riskante Arbeitsbedingungen - Dauerstress/ e
Burnout = stressassoziierte Krankheiten? TR

negative
Emotionen

stressassoziierte e Stressreaktionen/
Erkrankungen Burnoutsymptome




Theoretische Modelle
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» Anforderungs-Kontroll Modell
(R. Karasek, 1979;
R. Karasek & T. Theorell, 1990)

» Modell beruflicher
Gratifikationskrisen
(J. Siegrist, 1996;
J. Siegrist et al., 2004)

= Modell der
Organisationsgerechtigkeit
(J. Greenberg, 1990;
M. Elovainio et al., 2002)

» Fokus:
Arbeitsaufgabe

» Fokus:
Beschaftigungs-
verhaltnis/Vertrag

» Fokus:
Verfahrensweisen
in Organisationen




Anforderungs-Kontroll-Modell i
(R. Karasek & T. Theorell, 1990) L

1 Niedriger
5 Distress
O
i
Entscheidungs-
spielraum/
Kontrolle o
S
o passiv
& Hoher
Distress
gering hoch
>
guantitative

Anforderungen




Modell beruflicher Gratifikationskrisen e

(J. Siegrist, 1996) TR
Extrinsische - Lohn, Gehalt
Komponente - Aufstiegsmadglichkeiten

- Anforderungen Arbeitsplatzsicherheif
- Verpflichtungen - Wertschatzung
Beloh-
_______________ nung
Veraus-
gabung ‘
‘ Erwartung
(‘Ubersteigerte
Erwartung Verausgabungsneigung’)

(‘Ubersteigerte

Verausgabungsneigung’) Intrinsische Komponente




Warum werden berufliche Gratifikationskrisen i
uber einen langeren Zeitraum erfahren? sy

Situative Einflusse:

*Abhangigkeit
Fehlende Alternative auf dem Arbeitsmarkt; unfaires
Beschaftigungsverhaltnis besser als Arbeitsplatzverlust.

»Strategische Entscheidung
unfaire Beschaftigung wird akzeptiert, um zukunftige
Karrierechancen zu verbessern.

Einfliusse der arbeitenden Person:
*Riskante Form der Anforderungsbewaltigung

motivationales Muster Ubersteigerter Verausgabungsneigung in
Leistungssituationen




Zwei Messansatze et
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Beobachter-Rating:

« Z.B. TBS-L (Hacker 2002), Anwendung: R. Rau et al. (2010) Work &
Stress 24: 88-1006)

« Positiv: Externe Beurteilung, Vergleichbarkeit
« Negativ: Aufwand, begrenztes Belastungsspektrum, enger Zeitraum

Selbstbeurteilungsinstrumente:
« Psychometrisch validierte Skalen (s.u.)

« Positiv: zeitokonomische Messung, unbegrenzte Anwendung,
Erfassung subjektiver Information

« Negativ: begrenzte Datenqualitat (v.a. ,bias’, Confounder-Kontrolle,
Kontexteinflisse)

Job-Content-Fragebogen (www.jcgcenter.org)

Gratifikationskrisen-Fragebogen (www.uniklinik-duesseldorf.de/med-
soziologie)




: Mesgqng . _ S d]
beruflicher Gratifikationskrisen HENRICH HEINE

Skala ,Verausgabung’ (6 Likert-skalierte Items)
= wahrgenommene Anforderungen (Cronbach's a = .72)

Skala ,Belohnung’ (11 Likert-skalierte Items)
= erfahrene oder zugesicherte Gratifikationen (a = .83)
- 3 Subskalen: (a) Gehalt und beruflicher Aufstieg,
(b) Wertschatzung, (c) Arbeitsplatzsicherheit

,Verausgabung-Belohnungs-Quotient
= Summe ,Verausgabung'/ (Summe ,Belohnung’ x 6/11)

Skala ,berufliche Verausgabungsneigung’ (6 Lik.-skal. Items)

= psychisches Muster der Bewertung und Bewaltigung von
Anforderungen und Belohnungen (a = .76)




Haufigkeit beruflicher Gratifikationskrisen |
nach ausgewahlten Berufsgruppen

1 Technische Berufe

2 sonstige

3 Fertigungsberufe

4 Warenkaufleute / Banken

5 sonstige Dienstleistungs-
berufe

6 Bliroberufe

7 Gesundheitswesen

8 Landwirtschaft, Bergbau

9 Lehrer & Sozialarbeit

Abbildung 4-4: Anteil an % mit einem Quotienten >1 in den Berufsgruppen
[Signifikanz nach Chi2 p<0,001]

Quelle: Das IGA-Barometer 2005 (BKK Essen 2005)




Sozialer Gradient psychosozialer Arbeitsbelastungen
SHARE-Studie N = 5,671 Manner und Frauen im

Alter von 50-65; 12 L. ander
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Social gradient of work stress

40 -
35 -
30 -
ge)
o
Q 25 - m Very low
= m Low
S 20 -  Medium
= .
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g 15 = Very high
&
10 -
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Effort-Reward Imbalance Low control

Quelle: Wahrendorf M et al. (2012) Eur Sociol Rev. Doi 10.1093/esr/jcs058




2. Frage: Wissenschaftliche Evidenz?
Methodischen Vorgehen SRR

Wichtigste Datenquelle: Epidemiologische Studien, die
den Gesundheitszustand ganzer Bevolkerungsgruppen
(v.a. Betriebe) untersuchen

Goldstandard: Langsschnittstudie bei initial gesunden
Beschaftigten (relative Risiken bei Exponierten vs.
Nicht-Exponierten).

* Dosis-Wirkungsbeziehung

 |Information zu Mechanismen
* Risikoverminderung durch Intervention

Erganzende Datenquellen:
Experimentelle und quasi-experimentelle Studien




Depression und koronare Herzkrankheit — ##7
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,BiIs zum Jahr 2020 werden
Depression und Koronare
Herzkrankheit weltweit die fihrenden
Ursachen vorzeitigen Todes und
durch Behinderung eingeschrankter
Lebensjahre sein.”

"




Erhohtes Herzinfarktrisiko bei taglich 3 — 4 Stunden 1
Mehrarbeit bei Beamten: Whitehall-lI-Studie FICIEE LT

1,87
1,61
1,41
1,27

1-
0,87
0,67
0,41
0,21

0

* Hazard ratios adjusted for 21 risk factors

Mean daily
overtime in
hours (h) at
baseline

[J No overtime
W 1lh

W 2h

O 3-4h

Quelle: Virtanen M et al. (2010) Eur Heart J: doi10.1093/eurheartj/ehq124




Hohe Verausgabung, niedrige Belohnung und Zunahme der |
Verdickung der Halsschlagader (Carotis) in 4 Jahren bei 940 %"‘”%f/
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Beschaftigten in Finnland s

€
c 0,35-
N’
S S 03
© D
g c
c 59 0,26 &
o O
5 S &
o 0,2 <
Tc low high &°
Economic rewards 0 = .04 (adj.)

Quelle: Lynch, J., et al. (1997), Circulation, 96: 302-307.




Berufliche Gratifikationskrisen (linke Seite) und A
Neuerkrankung an KHK Whitehall-l1I-Studie (N=9.095) " emrcinene

OR 3+ OR 3-

2,5- 2,51
*

2- 5.

1,51 1,51

1_/

0,5- 0,5-
keine hohe hohe keine mittlere geringe
Belastung  Verausg. Verausg.+ Belastung Kontrolle Kontrolle
oder geringe geringe
Belohn. Belohn.

adjustiert fur Alter, Geschlecht, Zeitraum bis Nachuntersuchung
B + jeweils alternatives Arbeitsstressmodell
. Berufsstatus, koronare Risikofaktoren, negative Affektivitat

Quelle: nach Bosma H et al. (1998) Two alternative job stress models and the risk of
coronary heart disease. Am J Publ Health, 88: 68—74.




Psychosozialer Arbeitsstress und Herz-Kreislauf- e
Sterblichkeit: Finnische Industriearbeiterstudie e

25- Terzile (Belastung):
1 = keine;
2 = mittlere;
2 3 = hohe
+
O #adj. fur Alter,
"§1’5‘ Geschlecht,
- Berufsgruppe,
T 1. Rauchen,
CIEI korperliche Aktivitat,
T systol. Blutdruck,
0.5 Cholesterin, BMI
1 2 3 1 2 3
Hohe Anforderung / Hohe Verausgabung /
Geringe Kontrolle Niedrige Belohnung

Quelle: M. Kivimaki et al. (2002), BMJ, 325: 857.




Berufliche Gratifikationskrisen bei chinesischen 1

Mannern mit stationar abgeklarten Herzbeschwerden "o

6_

5_

4_

O niedrig

31 B mittel

. W hoch
1

O_

OR Gratifikationskrise

(KHK-positive vs. KHK-negative Gruppe (N=388, Peking));

Relatives Risiko adjustiert fur Alter, Geschlecht, Blutdruck, Diabetes, Rauchen,
BMI familiare Belastung, soziale Schicht und Familienstand

Quelle: Xu W. et al (2009) J Occup Health 51: 107-113




Mittlerer systolischer Blutdruck (mmHg) bei Mannern |
im Tagesverlauf nach beruflicher Verausgabungs- ###
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neigung und sozialem Status "~ -
140
/ — ——hohe
> Verausgabungsneig. /
s niedrige berufl. Pos.

130 -®-hohe
Verausgabungsneig. /
®- hohe berufl. Pos.
125 \/
—&—niedrige

Verausgabungsneig. /

120 niedrige berufl. Pos.
S 9 S 66
(QO\ ((\\ ((\\ @‘9 Verausgabungsneig. /
‘ZS’\(\ hohe berufl. Pos.
<

Quelle: Steptoe et al. (2004), Psychosomatic Medicine, 66: 323.




ngchigghe Storungen - e
Gesundheitspolitischer Handlungsbedarf s

Hohe Zahl psychisch Kranker in der Erwerbsbevolkerung
(Lebenszeitpravalenz Depression: 13-16%; 12-Monats-
Pravalenz: 6%; Frauen-Manner 2:1)

Erstmanifestation @ 30. Lebensjahr (Kessler 2011)

Anteil psychischer Storungen an AU-Tagen 10-15%,
zunehmend (Jacobi 2012); hohe AU-Dauer (d 22,5 Tage
(Heyde & Maco 2010)

Hoher Antell psychischer Diagnosen an Neuzugangen zu

Erwerbsminderungsrenten (Verdoppelung seit 1995)
(Jacobi 2012)

Hohe direkte (ca. 28 Milliarden €/J) und indirekte Kosten
Hohe Ko-Morbiditat (KHK, Diabetes u.a.) (Prince 2007)




Gratifikationskrisen und depressive Storungen e
(GHQ): Whitehall-lI-Studie (N=6110, 5,3 Jahre) usmcum
OR¥ 3- OR* 3-
° Manner * ° Frauen
2,5 2,57
*
21 2
1,54 1,54
117 1
0,5- 0,54
kein Stress hohe hohe kein Stress hohe hohe
Verausg. Verausg. UND Verausg. Verausg.UND
ODER niedr. niedr. Bel. ODER niedr. niedr. Bel.
Bel. Bel.

# adjustiert fiir Alter, Angestelltengrad, Wert GHQ bei Eingangsuntersuchung;
Personen im affektiver Storung zu Studienbeginn nicht enthalten

* p <.05
Quelle: S.A. Stansfeld et al. (1999), OEM, 56: 302.




Kumulativer Arbeitsstress und verminderte
psychlsche Gesundhelt (SCL-90): Somstress Studie, #=#7
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% Somatisierung

50+
40-
30+
20+
10+

Angststorung

Depressivitat

tl nein- tlja- tl nein - tlja-
t2nein t2nein t2ja t2 ja

berufliche Gratifikationskrise

Quelle: I. Godin et al. (2005), BMC Public Health, 5: 67.




Einjahres-Inzidenz depressiver Storungen

in Abhangigkeit von beruflichen Gratifikationskrisen %w%%”
(Kanada; n = 2752 Manner u. Frauen)

>
o

7 -
X e °
o 67 ;
0 8 59
2 5 - 2
G T 47
o 4 g
U Q
3 g >
5 31 T
S 22
£ 2 c
@ o
$ 1 § 17
- ~

0 - 0 4

1 2 3 4 1 2 3 4
Quartile of Effort-Reward Imbalance Quartile of Effort-Reward Imbalance
Men Women

Quelle: Wang, J (2012): Am J Epidemiol 176: 52-59, (p. 55).




Uberblick Studienergebnisse zu psychosozialen 1
Arbeitsbelastungen und Depressionsrisiko HEINRICH HEINE

Prospektive epidemiologische Studien (Stand 6/2013):

Anforderungs-Kontroll-Modell (bzw. einzelne Skalen)
12 von 14 Studien: Odds ratios zwischen 1.2 und 3.4

Modell beruflicher Gratifikationskrisen (bzw. einzelne Skalen)
10 Studien: Odds ratios zwischen 1.5 und 4.6

Modell der Organisationsgerechtigkeit: einzelne Skalen
11 Studien: Odds ratios zwischen 1.2 und 2.4




Arbeitsstress und depressive Symptome bei 13.128
Beschaftlgten (50-64 Jahre) aus 17 Landern in drei #:#7
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2,5
*
2 _ *
*
*
1,5
ERI

1 M Low control
0,5

O I I

USA (N=1560) Europa (N=10342) Japan (N=1226)
Quelle: Siegrist, J. et al (2012) Globalization and Health 7, 28




Berufliche Gratifikationskrisen und Immunabwehr e
(Killerzellen) bei 347 Angestellten R

O

400 . Main effect - reward, p=.008
Main effect - sex, p=.027
- No interaction effect, p=.299

300

=

o

o
I

NK (CD3-CD56+) cells
3

High ERI Low ERI High ERI Low ERI
Men women

Quelle: Nakata A et al (2011) Effort-reward imbalance, overcommitment, and cellular immune
measures among white-collar employees. Biol Psychol 88: 270-279




) 3._ Frage: Ffrak_tische Folgerquep? e
Pravention - betriebliche Gesundheitsforderung HENRICH HENE

— Individuelle und gruppenbezogene
Stressbewaltigungsprogramme incl. Starkung
gesundheitsfordernder Verhaltensweisen

— Programme zum Fuhrungsverhalten sowie zur
Entwicklung betrieblicher Anerkennungskultur

— Programme zur Personal- und
Organisationsentwicklung

« z.B. Starkung der Autonomieentwicklung

« z.B. Verbesserungen der Leistungs-Belohnungs-
Relation




Intrapersonelle Ebene Al

= Aufklarung uber die
Bedeutung von Arbeitsstress bel
Krankheitsentwicklung

= Verbessertes Erkennen und Bewaltigen
von Arbeitsstress, Problemlosungskompetenz

= Einubung von Entspannungsfahigkeit

= Verhaltenstraining zur Reduktion ubersteigerter
Verausgabungsneigung und Emotionsregulation

> \Web-basiertes Stressbewaltigungstraining fur
Erwerbstatige in Erprobung
E. Heber et al. BMC Public Health 2013.13:655




Interpersonelle Ebene #eA 7
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Verbesserung von Kooperationsbeziehungen

Verbesserung des vertikalen
Kommunikationsflusses

Verbesserung des Fuhrungsverhaltens bel
Vorgesetzten

Schaffung einer betrieblichen
Anerkennungskultur




Krea’_c.lves VS. kg.)nvent.lqnelles e
Fuhrungskraftetraining IR

 Interventionsstudie bei schwedischen Fuhrungskraften
(N=48) und engsten Untergebenen (N=183)

 Programm A: Intensive Bearbeitung kultureller Angebote
(Schulung von Kreativitat, Sensibilitat und moralischem
Bewusstsein)

* Programm B: Konventionelles Informations- und
Trainingsprogramm
« Jeweils zwolf 3-stiindige Sitzungen

* Hauptergebnis 6 Monate spater:

— Signifikant bessere psychische Gesundheit bei Teilnehmern von
Programm A

— Signifikant gunstigere Ausscheidungsmuster des Hormons DHEA-s
(biologische Schutzwirkung)

Quelle: Romanowska J (2011) Psychther Psychosom 80: 78-87.




Wann ist Arbeit gesund? i
Folgerungen aus wissenschaftlicher Evidenz A

Anspruchsvolles, nicht uberforderndes
Arbeitsaufgabenprofil (hohe Autonomie, reichhaltige Lern-
und Entwicklungschancen)

Angemessene Erfahrungen von Erfolg und sozialer
Anerkennung sowie materielle Gratifikationen fur erbrachte
Leistungen

Vertrauensvolles Klima der Zusammenarbeit sowie des
fairen und gerechten Umgangs

Sinnerfullte und gesicherte Perspektive der
Leistungserbringung aus Sicht der Arbeitenden




Theoriegeleitetes Stressbewaltigungsprogramm s
in zwei kanadischen Krankenhausern ECPELEE

Drei-Jahres-Ergebnisse:

Means (95% CI) at M2 adjusted for MO
in each hospital

Variables Experimental (n=248) Control (n=240) p Valuet
Anforderungen 11.9 (11.5 to 12.3) 12.6 (12.2 to 13.0)  0.008*
Kontrolle 70.01 (69.1 to 71.1) 68.7 (67.7 to 69.7)  0.051*
Soz. Rickhalt 23.7 (23.3 to 24.1) 23.0 (22.6 to 23.4)  0.011*
Belohnung 31.2 (30.7 to 31.6) 30.2 (29.8 to 30.7)  0.003*
Gratifikationskrisen 1,01 (1.0 to0 1.1) 1.1 (1.1 10 1.2) <0.001*
Burnout (Klienten) 33.4 (31.7 to 35.2) 37.4 (35.5t0 39.2)  0.003*
Burnout (Arbeit) 13.2 (41.5 to 44.9) 48.3 (46.6 to 50.1) <0.0001*
Burnout (Personlich) 103 (38.5 to 42.1) 44.2 (42.4 to 46.0)  0.003*

*Statistically significant.

tBorderline significant (p <0.10).

+Analysis of covariance (ANCOVA) was used for comparisons at M2 between the two
hospitals after adjustment for the mean at M0. HO: means at M2 are the same for both
groups; H1: means at M2 are different for the two groups.

Quelle: Bourbonnais et al (2011) Occup Environ Med 68: 479-486.




Sieben Praktiken okonomisch erfolgreicher
Betriebe (USA) R HENe

Arbeitsplatzsicherheit

Gezielte (sorgfaltige) Personaleinstellungspolitik
Dezentrale Entscheidung, verstarkte Teamarbeit
Individuelle, leistungsorientierte Bezahlung
Systematische und extensive Schulung

Abbau von Statusunterschieden zwischen den
innerbetrieblichen Positionsgruppen (z.B. Zimmer-
grolde, Anrede etc.)

/. Offene Informationspolitik (Transparenz),
v.a. bezuglich der Betriebsergebnisse

2 o

Quelle: J. Pfeffer (1998): The Human Equation: Building Profits by Putting People First. Boston:
Harvard Business School.




Kollektive Erschopfung in der Arbeitswelt —
Wege aus der Krise? EITE

» VVom Prinzip Eigennutz zum Prinzip
Tauschgerechtigkeit

» Von Konsumorientierung und
Ressourcenverschwendung zu postmateriellen
Werten und nachhaltigem Wachstum

» Von eindimensionaler Leistungskultur zu kreativen
Formen der Selbstentfaltung und der sozialen
Kooperation




